Comment adresser le pilier économique des

achats responsables :

mise en oeuvre et deploiement de la Charte de bonnes pratiques des
grands donneurs d’ordre

Francoise ODOLANT, chargée de mission a la Médiation interentreprises
industrielles et de la sous-traitance

mediateur

DES RELATIONS
INTER-ENTREPRISES

INDUSTRIELLES
ET DE LA SOUS-TRAITANCE
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médiateur
el Déja 138 signataires a fin mai 2011 !
l:l-lllﬂ

N = 3 cérémonies de signature a Paris en 2010

M = Les régions se sont aussi mobilisées :

B _ Lyon le 22 septembre 2010 : 22 signataires
Y] — Marseille le 30 septembre 2010 : 3 signataires
n — Castres le 18 janvier 2011 : 1 signataire

bE — Nantes le 14 avril 2011 : 6 signataires

M — Annecy le 30 mai 2011 : 3 nouveaux signataires
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— A venir :
« Corse le 9 juin 2011 : 3 nouveaux signataires
« Toulouse le 1er juillet lors du Congres FSCE

« Arcachon 2e quinzaine de juillet : filiere aéronautique de
défense régions Aquitaine et Midi-Pyrénées
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médiateur

DES RELATIONS
INTER-ENTREPRISES

INDUSTRIELLES
ET DE LA SOUS-TRAITANCE

Résultats de I'auto-évaluation
a fin avril 2011 des premiers signataires :

Engagement
O 86%

Communication

Pratiques avancées .
interne

2
74%

Promotion de ©
relations durables
et équilibrées

3 Pilotage

0 81% 4C .
Mise en place réelle ommunication
aupres des

fournisseurs
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médiateur La dynamique de la Charte, un an apres
Al la signature : Nombre de signataires par
Esgaex tranche de score de I'autoévaluation

sssss moins de 9 del0al4 del5a19 de 20a 24 de 25a28
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meédiateur : : : ,
s RELATIONS Communication interne : rappel données
“ collectées en septembre 2010
E3 B

Tous les signataires ont déja communiqué en interne

Effectifs touchés par cet effort de communication :
globalement déja plus de 4500 collaborateurs
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médiateur , ; : :
s RELATIONS L 'auto-évaluation confirme que la
massmwe  COMMUNIcation interne a bien été effectuée
ESE3ED
" Communication aupres des autres fonctions
¥ | (opérationnels, juristes, comptables, ...)
“ @ OQUI
B
" B A RENFORCER
= [JEN COURS
3
u [JEN PREPARATION
[y | = NON
85%
i
n
T ESJEIED z
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médiateur : : :
Communication interne (rappel des
maswe— dONNEes collectees en septembre 2010) :
EJEAE

= *Sous quelle forme ?

v'"Mail spécifique avec Charte/ photos de la cérémonie de signature

v'Présentation lors des comités achats

v v'Mise a jour de la politique achat
n v'Newsletter interne, intranet groupe, intranet achat, site institutionnel externe

Aupres de quelle population ?

» Directeurs et Responsables Achats

Y > Tous les collaborateurs de la Fonction Achat, gestionnaires de marche,
intervenants et décisionnaires dans le processus d’achat,

» Comité Développement Durable, correspondants DD
» DG, COMEX, Directeurs opérationnels France, filiales, legal, comm, finances,

N
“ encadrement
n

» Accessible a tous les collaborateurs de I'entreprise
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médiateur Plan de professionnalisation des
INDUSTRIELLES acheteurs intégrant les 10 engagements
ESEaE= de la Charte :

B OUlI BNON [ PARTIEL

3%




médiateur Inscriptions aux formations Vie de la
wovsRELES Charte et Médiation interentreprises :
ESEAE . 7o
o \ = Participants deja
Vie de la Charte : genese, revue ] ] )
approfondie des 10 engagements INSCrIts (SeSSlOnS de
pour des achats responsables, mars é juin 201 1) .
retours d’expériences des ]

signataires , travail en sous-groupe,
dispositif juridique, plan d’action
personnel

Médiation appliguée a la vie de la
Charte : rGle du médiateur interne,
complémentarité avec la Médiation
interentreprises, le processus d’une
mediation, jeux de roles et
observations
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rSEsE
médiateur

s RELATIONS Plan de sensibilisation interne au mode
moswe A€ résolution de conflit par la médiation :
ESE3IED

O OUI BNON [JEN COURS

41%




médiateur Typologie des actions de I'entreprise liees

DES RELATIONS . , i )
INTER-ENTREPRISES n
a la mediation :
ET DE LA SOUS-TRAITANCE

ESEaE= barometre « ouverture a la médiation »

v Nomination d'un médiateur
interne/correspondant PME :

» Positionnement dans l'entreprise
> ROle et missions confiées

v Visibilité/communication sur la médiation tant
dans |'entreprise que vis-a-vis des fournisseurs

v’ Sensibilisation/formation a la médiation

v/ Facilité a entrer en médiation lors d’une saisine

v’ Insertion d’une clause de médiation dans les
documents contractuels
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médiateur i i P ;. p
5 RELATIONS 86% des signataires ont deja designe
Lo leur médiateur interne
ESEARERC

Indépendant Directement rattaché au
de la Fonction Achat ? COMEX ?

an A

B oui @ non B oui Enon




C3EAE

mediateur
DES RlELATIOVNS ) R , , , i i
NDUSTRIELLES Conflits deja regles en mediation :
ESEZA !.‘.:3

3%

O OUI
B NON
[JOUI, COTE VENTES

38%

59%

Remargue :
Certaines réponses NON sont commentées par le fait qu'il n'y pas eu de litige a
résoudre.

Les indicateurs nous permettant de savoir la pertinence de la question :

- le nombre de cas de contentieux par an ,

- le nombre de litiges factures

- et le profil de retard des paiements.
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ESESNE
meédiateur

e ...MAIS 1 sUr 4 seulement ont introduit des
mumenes . Clauses de médiation dans les contrats :
ESJEAEC

£ OUl

B NON

[JEN COURS

[JEN COURS D'EXAMEN

AVEC LA DIR JUR
B EN PREPARATION

0 OUI, EN 2012




ESESEZ
médiateur

s RELATIONS PILOTAGE DE LA MISE EN C(EUVRE DE LA

INTER-ENTREPRISES

INDUSTRIELLES
ET DE LA SOUS-TRAITANCE C _lARTE

ESE3ED
X Définition du plan Premiéres
n d'action et des mesures/Revue de
n indicateurs direction
“ O En cours
(COPIL)
" QuUl )
3506 W Partiel / non
“ NON Oau 2nd
47% semestre
“ 2011
O OuUl/Oul
2e
" Semestr B OUI/NON
e 2011
n ] 3% E NON /NON
v 0
PARTIEL COURS
" 3% 12%
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meédiateur

DES RELATIONS
INTER-ENTREPRISES
INDUSTRIELLES
ET DE LA SOUS-TRAITANCE

"
=l W

CDAF
LU |

LES ACHETEURS DE FRANCE

1  Assurer une équité fi iére vis-a-vis des f

Exemple de plan d’action d'un

signataire :

COMMENTAIRES

Payerlesfournisseurs conformément alaloi LME

Achats non concernés

S'abstenir d'appliquer unilatéralement une retenue déraisonnable pour des raisons de
litige

Achats non concernés

S'abstenir de volontairement traiter un litige avecretard

1-Int amme de formation

er cette notion dans le pr

2 -Demander aux ach 2 ladirection d

2 Favoriser la collaboration entre grands donneurs d'ordre et fournisseurs stratégiques

Partager les colits de qualification, d'homologation finale

salaR&D pour pri

ser das sujets

Aiderles PME stratégiques ala performance de leur entreprise

Réduire les risques de dépendances réciprogques entre Donneurs d'Ordre et

3 A

Fournisseurs

Intégrer cette notion dans le programme de formation
Anticiper les désengagements des grands donneurs d'ordre et les mettre en ceuvre de Lo N
= R réalisé lors des revues de contrat par pilotes contrat cadre
maniere progressive Demander aux acheteurs viamail de la direction de respecter ce
principe

4 Impliquer les grands donneurs d'ordre dans leur filiére

Développerune relation de confiance avecle management des fournisseurs qui
offriront de la visibilité surleur activité

Action menée lors des revues de contrat et négociations

Existence de cellules marché

Intégrer cette notion dans le programme de formation

Demander aux acheteurs viamail de la direction de respecter ce
principe

Offrir de la visibilité aux fournisseurs en développant une gestion préavisionnelle des
achats

Action menée lors des revues de contrat et négociations
Existence de cellule marché

Intégrer cette notion dans le programme de formation

Demander aux acheteurs viamail de la direction de respecter ce
principe

Soutenir, protéger les filigres en période de crise pour maintenirles capacités et les
savoir-fair au moment de lareprise

Achats non concernés

Actions réalisées via adhesion a
associations professionnelles
type CAPEB, FFB, etc...
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S ENE
meédiateur

o%s RELATIONS Tableau de bord Charte
(rappel données de septembre 2010) :
EJEAE

Si oui, exemples d’indicateurs suivis :

-Le nombre de signataires de la Charte au sein de I’entreprise

-Le taux de dépendance des fournisseurs (ex: > 25%)

-Indice de confiance de la relation avec les fournisseurs (barometre éthique)
-Suivi des délais de paiement, nb litiges et nature, indicateur par acheteur
-Montant des pénalités

-Fiche d’information fournisseurs intégrant les aspects sociaux et
environnementaux

-Nombre de fournisseurs et montant d’achat sous suivi RSE
-Nombre d’acheteurs ayant suivi le cursus de formation aux techniques de I’achat
-Contréle de la qualité d’instruction des dossiers achat

-Note de synthése par dossier achat multicriteres pour identifier le colt complet
et pas que le prix d’achat

-Pilotage de la problématique environnementale

-Evaluation de performance annuelle des fournisseurs sur colt-qualite-délai-
environnement-social et volonté de coopération

E3AE 17




EIE3IED

meédiateur
ik Résultats de I'auto-évaluation :
ESEAEZS Cadre contractuel equilibre

3%

mEelv]
B NON
[JEN COURS

94%

ESE3IEDT 18




médiateur . . .
oS RELATIONS et pourtant ...cartographie des dispositions contractuelles
NDUSTRIELLES créant ou susceptibles de créer des déséquilibres significatifs

ET DE LA SOUS-TRAITANCE

s e g (panel 30 entreprises)

95%
e Excclusion des CGV -
Acceptation « forcée » des
CGA

Captation - Cession forcée
sans compensation des
droits de PI

90%

Exclusion de toute clause
de réserve de propriété

85%

Absence de modalités
de révision de prix

80%

Modalité s de résiliation
abusives/ Absence de
réciprocité

70%

Responsabilités illimitées et
exigences d’assurance
disproportionnées

35%

Pénalités excessives

20%

Modalités de délais de paiement non respectées
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médiateur Résultat de I'auto-évaluation :
e Procédure interne favorisant la résolution
EsEaEs rapide des litiges factures

9% 3%

0 OUl

B NON

[1OUI, NON
FORMALISE

88%




ESESE"”
médiateur

Bilan d’activité de la Médiation des

INTER-ENTREPRISES
INDUSTRIELLES

relations inter-entreprises

Le « top ten » des motifs de saisine :

Désengagement brutal,

Non respect des contrats tacites,

Contrats commerciaux Iéonins,

Non respect des délais de paiement,

Retard volontaire pour traiter un litige,

Modification unilatérale du contrat,

Non respect des cadences de commandes prévues,
Défaut d'information du fournisseur en cas de litige,
Litige partiel avec réception sans réserve,

Divers motifs liés aux modalités de commande.

: : = ’ ! ! 21 Mars 2011
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ESESEZ
médiateur

s Deux engagements tenus pour 3 sur 4 des
e répondants a |'auto-évaluation :
“'-’ Engt n° 2 - Favoriser = Engt n°® 3 - Réduire les
la collaboration risques de dependance
3% réciproques  [*°V
Bl NON
6% [JPARTIELLEMENT

6%

[JNON PERTINENT
(Code des

15% Marchés Publics)

B Ooul

H NON
73%

[JNON PERTINENT (Code des Marchés Publics)

ESEIED 2




médiateur N s
swmons — NOmbre d'organisations ayant I'experience de

INTER-ENTREPRISES
INDUSTRIELLES

s Pratiques avancées en Achat Responsables :

35

0
Campagnes de Engtn° 4 - Aide Engtn° 4 - Engtn° 5 - Colt Engtn°®6 - Engtn° 6 - Engtn°7 - Engtn°10-  Engtn°® 10 - Pas
mesure ala Assistdévt  total et négo sur Intégration des évaluation Contributionau  Evaluation perf  de mission type
satisfaction consolidation international des prix matiéres le enjeux DD performance  devt du territoire AR des cost killers
fournisseurs des filieres PME Fourn sur DD acheteurs
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médiateur La Communication vis-a-vis des
NouSTEES fournisseurs s’est renforcée,
ESEaE: ... mais « peut mieux faire »

Réponse remontée en
septembre 2010 :

@ oui ® non B en cours Hsous une autre forme

6%

Communication aupres des fournisseurs
sur signature de la Charte sur le S|te
internet de I'entreprise (avril 2011

I OUI, SUR LE
SITE
INTERNET

B NON

[JOUI, SUR LE
RAPPORT
ANNUEL

[JEN COURS
PAR
MAILING

B EN COURS

O EN
PREPARATI
ON




rSEsE
meédiateur

s RELATIONS La communication aupres des fournisseurs
e pourrait étre plus transparente :
ESJEAED
M " sur le mode de saisine ®= dans les documents
@ du mediateur interne consultations, contrats,..
msur le site internet
29 ol = oul
! B NON B NON
“ [JEN COURS [JEN COURS
¥ | |\P/|AAF|2L|NG VALING
n [JEN COURS [JEN COURS
“ HEN HEN
u PREPARATI ?II?)I?\IPARA
ON

VESEZEZD s



Rexroth
Bosch Group

Signature de la Charte des Bonnes Pratiques par 3 adhérents PEAK®
sous le parrainage des 8 adhérents PEAK® déja signataires

blédina sanofi pasteu

ision vaccins du Groupe sanofi-aventis

g# ) Car Bdlegand NTNER

DANONE sanofi aventis

1¢" Forum Annuel PEAK / Lundi 30 Mai 2011 / 74 Annecy-le Vieux



Signature de la Charte des Bonnes Pratiques par 3
adhérents PEAK®

Rexroth

DOS(
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