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P R O D U C T I O N  E T  Q U A L I T E  :  V E R S  L A  C O N V E R G E N C E

Réduc t i on  des  coû ts ,  r en tab i l i t é ,  dé la i s  op t im i sés ,  qua l i t é  p rodu i t ,  se rv i ce  c l i en t ,  ges t i on

des  s tocks ,  i n t ég ra t i on  c l i en t - f ou rn i sseu r  :   l ’ e n t r e p r i s e  e s t  e n g a g é e  d a n s  u n e  c o u r s e

c o n t i n u e  à  l a  P R O D U C T I V I T E  e t  à  l a  Q U A L I T E .

O r  p o u r  l a  p r e m i è r e  f o i s  d a n s  l a  « c o u r t e »  h i s t o i r e  d e s  s t a n d a r d s  i n d u s t r i e l s  o n  v o i t

a p p a r a î t r e  u n e  r é e l l e  c o n v e r g e n c e  e n t r e  l e s  p r o c e s s u s  i n d u s t r i e l s  e t  l a  q u a l i t é

 a f i n  d e  r e c h e r c h e r  l a  p e r f o r m a n c e  g l o b a l e .

D e  n o u v e a u x  o u t i l s  i n f o r m a t i q u e  a d a p t é s  a u  m o n d e  d e  l a  P M E - P M I  a p p o r t e n t  u n e  r é e l l e

e f f i c a c i t é  d a n s  l a  g e s t i o n  i n d u s t r i e l l e  ( S u p p l y  C h a i n ,  P G I  E A I ,  C R M  … . ) .  P a r a l l è l e m e n t  l e s
n o r m e s  q u a l i t é ,  t i r é e s  p a r  l a  n o u v e l l e  I S O 9 0 0 0 - 2 0 0 0  m e t t e n t  l e s  p r o c e s s u s  a u  c œ u r  d u

f o n c t i o n n e m e n t  d e  l ’ e n t r e p r i s e .  M a i s  a u  d e l à  d e s  m o t s  e t  d e s  c o n c e p t s ,  l a  r é a l i t é  r e s t e

p o u r t a n t  b i e n  c o m p l e x e  p o u r  t o u t  r e s p o n s a b l e  i n d u s t r i e l .

C o m m e n t  d é f i n i r  u n  p r o c e s s u s  ?  Y  a - t - i l  un  « n o m b r e »  o p t i m a l  d e  p r o c e s s u s  p o u r  d é c r i r e
l ’ e n t r e p r i s e ?  C o m m e n t  b i e n  c h o i s i r  s e s  p r o g i c i e l s  s a n s  s e  t r o m p e r  ?  Do i t - on  p ré fé re r  des

p rog i c i e l s  de  ges t i on  i n tég rée  ou  des  l og i c i e l s  spéc ia l i sés  pa r  mé t i e r  ?  C o m m e n t  f a i r e

é v o l u e r  l e s  o u t i l s  e x i s t a n t s  p o u r  r é p o n d r e  a u x  n o u v e l l e s  e x i g e n c e s  q u a l i t é ?

F a c e  à  t o u t e s  c e s  i n t e r r o g a t i o n s ,  P R O G I C I E L S  e t  E X P O - Q U A L I T A ,  o n t  r é u n i  l e s  e x p e r t s
du  gén ie  i ndus t r i e l  e t  de  l a  qua l i t é  pou r  vous  appo r t e r  l e s  r éponses  l es  p l us  pe r t i nen tes .

8 0  e x p o s a n t s ,  2 0  c o n f é r e n c e s  e t  2  s é m i n a i r e s  d e  f o r m a t i o n  f o n t  d e  c e t t e  é d i t i o n  2 0 0 2 ,

un  vé r i t ab le  ou t i l  de  déc i s i on  au  se rv i ce  de  l ’ i ndus t r i e .

C e  d o s s i e r  d u  J I T E C  v o u s  e n  o f f r e  u n  p r e m i e r  a p e r ç u .

R e n d e z - v o u s  l e s  2  e t  3  o c t o b r e  p o u r  v o u s  p e r m e t t r e  d e  t r o u v e r  l e s  s o l u t i o n s

a u  s e r v i c e  d e  l a  p e r f o r m a n c e  g l o b a l e  d e  v o t r e  e n t r e p r i s e .
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Lorsque Qualité  et  Gestion Industriel le  se rejoignent

Con fé rence  du  me rc red i  2  oc tob re  à  18h  –  p résen tée  pa r  M a u r i c e  P I L L E T

R a r e m e n t  a u  c o u r s  d e  c e s  d e r n i è r e s

d é c e n n i e s ,  l e  m o n d e  d e  l a  G e s t i o n

I n d u s t r i e l l e  e t  c e l u i  d e  l a  q u a l i t é  o n t  c o n n u

u n  t e l  b o u l e v e r s e m e n t  p a r  l ' a r r i v é e  d e

n o u v e l l e s  m é t h o d e s  o u  d e  n o u v e a u x

c o n c e p t s .  D u  c o t é  d e  l a  q u a l i t é ,  o n  a  v u

a r r i v e r  u n e  n o u v e l l e  f a ç o n  d e  v o i r  l e

m a n a g e m e n t  d e  l a  q u a l i t é  a v e c  l ' a r r i v é e  d e

l ' I S O  9 0 0 0  v e r s i o n  2 0 0 0 ,  l ' é c l o s i o n  e n

E u r o p e  d e  S i x  s i g m a ,  d e  l ' a p p r o c h e

S h a i n i n ,  d e  M P C  ( M a n u f a c t u r i n g  P r o c e s s

C o n t r o l ) ,  d e  l ' a u t o m a î t r i s e …  D u  c o t é  d e  l a

G e s t i o n  I n d u s t r i e l l e ,  o n  s ' e s t  é g a l e m e n t

v i v e m e n t  i n t é r e s s é  à  l ' a p p r o c h e

" P r o c e s s u s "  e t  o n  a  r e v u  l ' e n s e m b l e  d u

s y s t è m e  s o u s  l a  p o u s s é e  d e  l a  S u p p l y

C h a i n ,  d e s  E R P ,  M E S ,  A P S ,  C R M …  m a i s

c ' e s t  s u r t o u t  l a  r é a c t i v a t i o n  d u  c o n c e p t  d e

" l e a n  p r o d u c t i o n "  q u i  r e m e t  l e  p l u s  e n

c a u s e  n o s  o r g a n i s a t i o n s .  T o u t e s  c e s

a p p r o c h e s  o n t  b i e n  s û r  l e  s o u c i  d e

l ' a m é l i o r a t i o n  d e  l a  p e r f o r m a n c e  d u

p r o c e s s u s  e t  o n  n o t e  a u j o u r d ' h u i  u n e  f o r t e

c o n v e r g e n c e  e n t r e  l e s  s o u c i s  d e  l a  G e s t i o n

I n d u s t r i e l l e  e t  d e  l a  Q u a l i t é .  C e l a  s e  t r a d u i t

p a r  l ' a r r i v é e  d e  n o u v e l l e s  m é t h o d e s  t e l l e s

q u e  " L e a n  S i x  S i g m a "  * 
q u i  s o n t  a u t a n t  d u

d o m a i n e  d e  l a  G e s t i o n  I n d u s t r i e l l e  q u e  d e

l a  Q u a l i t é .

L e  s o c l e  d e  c e s  n o u v e l l e s  a p p r o c h e s  e s t  l a

s t r u c t u r a t i o n  e n  p r o c e s s u s  q u i  p e r m e t  d e

d é f i n i r  a u  t r a v e r s  d ' u n  d i a g r a m m e  S I P O C

( S u p p l i e r  I n p u t  P r o c e s s  O u t p u t  C u s t o m e r s )

l ' e n s e m b l e  d e s  b e s o i n s  e t  e x i g e n c e s  q u e

l e  p r o c e s s u s  d o i t  s a t i s f a i r e  a i n s i  q u e  s e s

f a c t e u r s  f o n d a m e n t a u x .  P o u r  a s s u r e r  l a

p e r f o r m a n c e  d u  p r o c e s s u s  o n  d o i t

s ' i n t é r e s s e  à  d e u x  a s p e c t s  c e  c e l u i  c i  :

l ' a s p e c t  s t a t i q u e  e t  l ' a s p e c t  d y n a m i q u e .

L ' a s p e c t  s t a t i q u e  d e s  d é m a r c h e s  c o n s i s t e

à  f o r m a l i s e r  u n  m i n i m u m  l ' e x i s t a n t .  I l

r e p r é s e n t e  l e s  f o n d a t i o n s  d e  t o u t e

d é m a r c h e  d e  p r o g r è s .  E n  e f f e t  o n  c o n s t a t e

h a b i t u e l l e m e n t  q u e  8 0 %  d e s  p e t i t s

p r o b l è m e s  d e  p e r f o r m a n c e  d a n s  u n e

e n t r e p r i s e  s o n t  d e s  p r o b l è m e s  r é c u r r e n t s

q u e  l ' o n  a  d é j à  t r a i t é s .  L a  p r i s e  e n  c o m p t e

d e  c e t  a s p e c t  s t a t i q u e  v i s e  à  é l i m i n e r

t o u t e s  c e s  s o u r c e s  d e  n o n  p e r f o r m a n c e s .

C e l a  s e  t r a d u i t  e n  g e s t i o n   I n d u s t r i e l l e  p a r

l a  f o r m a l i s a t i o n  d e s  p r o c e s s u s  d e

p r o d u c t i o n ,  p a r  l a  j u s t e s s e  d e s  d o n n é e s

t e c h n i q u e s ,  p a r  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e  r è g l e s

d e  f o n c t i o n n e m e n t  c l a i r e s  e t  s a n s

a m b i g u ï t é .  D u  c o t é  d e  l a  q u a l i t é ,  o n

c h e r c h e r a  à  f o r m a l i s e r  l e  s a v o i r - f a i r e  s u r  l e

p o s t e  d e  t r a v a i l ,  à  m e t t r e  e n  p l a c e  l e s

r è g l e s  d e  m a i n t e n a n c e  p r é v e n t i v e ,  d e

p i l o t a g e  d e s  p o s t e s  d e  p r o d u c t i o n  e t  à

s t r u c t u r e r  l e  s y s t è m e  q u a l i t é  d e

l ' e n t r e p r i s e .  M a i s  p o u r  p r o g r e s s e r ,  c e l a  e s t

i n s u f f i s a n t ,  i l  f a u t  f a i r e  é v o l u e r  l e s

p r o c e s s u s  p o u r  é l i m i n e r  l a  n o n - v a l e u r

a j o u t é e  e t  a u g m e n t e r  l e  n i v e a u  d e  q u a l i t é .

C ' e s t  l a  p a r t i e  d y n a m i q u e  q u e  t r a d u i t

l ' o b j e c t i f  d e s  p r o j e t s  " l e a n  s i x  s i g m a "  qu i

v i s e n t  à  r é d u i r e  c o n s i d é r a b l e m e n t  l e s

d é l a i s  d e s  p r o c e s s u s  d e  p r o d u c t i o n  t o u t  e n

a u g m e n t a n t  l e u r  c a p a b i l i t é  p a r  l a  m i s e  e n

p l a c e  d ' u n e  d é m a r c h e  s t r u c t u r é e .  L a

m a î t r i s e  d e  l a  d y n a m i q u e  d e  p r o g r è s  n e

p e u t  ê t r e  e f f i c a c e  q u e  s i  l a  p a r t i e  s t a t i q u e

e s t  c o r r e c t e m e n t  t r a i t é e .  T o u t  p r o g r è s  p o u r

ê t r e  d u r a b l e  d o i t  a t t e i n d r e  l ' " é t a t  v é g é t a t i f " .

D a n s  c e t  é t a t  o n  e n r e g i s t r e  l e s  b é n é f i c e s

d u  p r o g r è s  s a n s  e f f o r t  p a r t i c u l i e r .  T a n t

q u ' u n  e f f o r t  i m p o r t a n t  e s t  n é c e s s a i r e  d e  l a

p a r t  d e s  a c t e u r s  d u  p r o c e s s u s  p o u r   l e

m a i n t i e n  d u  b é n é f i c e  d e  l ' a c t i o n ,  l e  r i s q u e

d e  r e t o u r n e r  à  l a  s i t u a t i o n  i n i t i a l e  e s t

i m p o r t a n t .

C e t t e  a p p r o c h e  p r o c e s s u s  a s s o c i é e  a u x

c o n s i d é r a t i o n s  s t a t i q u e s  e t  d y n a m i q u e s  d u

p r o g r è s  d o n n e  u n e  v i s i o n  g l o b a l e  d e  l a

p e r f o r m a n c e  i n d u s t r i e l l e  e t  p e r m e t  d e

m e t t r e  e n  m u s i q u e  d e  f a ç o n  c o h é r e n t e  l a

g e s t i o n  i n d u s t r i e l l e  e t  l a  q u a l i t é  p o u r  u n e

p l u s  g r a n d e  e f f i c a c i t é .

Maur ice  P ILLET
Professeur Agrégé
Université de Savoie - IUT Annecy
e - m a i l  :  m a u r i c e . p i l l e t @ u n i v - s a v o i e . f r

L’intégrat ion d’un PGI,  quels  impacts  attendre sur le  fonct ionnement de l ’entreprise ?

L ’ a d a p t a b i l i t é  d e  l ’ e n t r e p r i s e  e s t  a u j o u r d ’ h u i

v i t a l e .  L a  m a î t r i s e  d u  s y s t è m e  d ' i n f o r m a t i o n

d e  g e s t i o n  e s t  u n e  p i e r r e  a n g u l a i r e  d e  s a

r é a c t i v i t é .  L ' e n t r e p r i s e  n e  s ' i n t é g r e r a  d a n s

s a  f i l i è r e  l o g i s t i q u e  g l o b a l e  q u e  s i  e l l e  a  u n

s y s t è m e  d e  g e s t i o n  i n t e r n e  f i a b l e  e t  b o u c l é .

L e  p r o j e t  d ' e n t r e p r i s e  p a s s e  d e  f a ç o n

i n c o n t o u r n a b l e  p a r  l e  r e s p e c t  d e s  o r d r e s  d e

l i v r a i s o n  e t  d e  s e r v i c e s .

A u  c œ u r  d e  l a  d y n a m i q u e  d e  l ' e n t r e p r i s e  e t

d u  p r o j e t  d ' é v o l u t i o n  d u  s y s t è m e

d ' i n f o r m a t i o n ,  s e  t r o u v e  l ' h o m m e  q u i  d o i t

p a s s e r  d u  s t a t u t  d ' a c t e u r  a u  t i t r e  d ' a u t e u r .  I l

f a u t  r e s p o n s a b i l i s e r ,  e n c o u r a g e r  e t

a c c o m p a g n e r ,  p l u s  e n c o r e  i l  f a u t

t r a n s f o r m e r  l a  p r e s s i o n  d e  l ' e n j e u  e n

p a s s i o n  d u  j e u .  I l  f a u t  m o b i l i s e r  l a  c r é a t i v i t é ,

e t  l e s  i n t e l l i g e n c e s  a u t o u r  d u  p r o j e t

d ’ e n t r e p r i s e .

D a n s  l e s  c a s  d ’ é c h e c  d ’ i n t é g r a t i o n  d ’ u n

P . G . I .  r a r e m e n t  l e  p r o g i c i e l  e s t  e n  c a u s e .

C ’ e s t  t r è s  s o u v e n t  l ’ i n c a p a c i t é  à  f a i r e

é v o l u e r  l e  m a n a g e m e n t  q u i  e s t  l a  r a i s o n

m a j e u r e  d e  l ’ é c h e c .  D a n s  l e s  n o m b r e u x

p r o j e t s  a u x q u e l s  j ’ a i  p a r t i c i p é  c ’ e s t  t o u j o u r s

c e u x  p o u r  l e s q u e l s  l ’ é q u i p e  d e  p i l o t a g e

c ’ e s t  c r é é e  o u  c o n s o l i d é e  q u i  o n t

t r a n s f o r m é  l ’ e n t r e p r i s e ,  l u i  p e r m e t t a n t  d e  s e

p r o p u l s e r  s u r  u n e  a u t r e  t r a j e c t o i r e .  S o i t

l ’ a p p r o c h e  p r o d u i t  o u  m a r c h é ,  s o i t

l ’ a u g m e n t a t i o n  d e s  s e r v i c e s  r e n d u s ,  s o i t  l a

d i s p o n i b i l i t é  p o u r  t r a i t e r  u n  s u j e t  c l i e n t  o n t

p e r m i s  à  l ’ e n t r e p r i s e  d ’ a c c r o î t r e  s o n

a v a n t a g e  c o n c u r r e n t i e l  e t  s a  r e n t a b i l i t é .

A v e c  l e  n i v e a u  d ’ é q u i p e m e n t  a t t e i n t ,  i l  n ’ e s t

p a s  r a r e  a u j o u r d ’ h u i  d e  r e d é p l o y e r  u n e

o r g a n i s a t i o n  e n  c o n s e r v a n t  l e s  o u t i l s

i n f o r m a t i q u e s  d e  l ’ e n t r e p r i s e .

C ’ e s t  t o u j o u r s  l ’ i n t é g r a t i o n  d e s  f o n c t i o n s ,  l a

m e i l l e u r e  c o m p r é h e n s i o n  e t  u n  r é e l  p a r t a g e

d e s  o b j e c t i f s  e t  d e s  p r i o r i t é s  d e  l ’ e n t r e p r i s e

q u i  o n t  d é c u p l é  l ’ e f f i c a c i t é .  I l  f a u t  d é l é g u e r

e t  f a i r e  c o n f i a n c e ,  m a i s  i l  f a u t  s u r t o u t

c o n s t r u i r e  l e s  v é r i t a b l e s  i n d i c a t e u r s  d e

p e r f o r m a n c e  e t  n o n  d ’ a c t i v i t é .  C e s

i n d i c a t e u r s  g a r a n t i s s e n t  l e  d é t a c h e m e n t  d e

l a  g e s t i o n  d u  q u o t i d i e n  t o u t  e n  v e i l l a n t  s u r

l a  b o n n e  m a r c h e  d e  l ’ e n t r e p r i s e ,  p e r m e t t a n t

a u x  d i r i g e a n t s  d e  d é c l e n c h e r  l e s  a c t i o n s

c o r r e c t i v e s  e t  p r é v e n t i v e s  l e s  m i e u x

a d a p t é e s  e t  l e s  p l u s  p e r f o r m a n t e s .  P l u s

e n c o r e  q u e  l e s  t e c h n o l o g i e s  d e

c o m m u n i c a t i o n  e x t e r n e s ,  u n  s y s t è m e

d ’ i n f o r m a t i o n  e f f i c i e n t  s e  m e s u r e  p a r  s a

c a p a c i t é  à  a l e r t e r  l e s  d i r i g e a n t s .  D e  t o u t e

f a ç o n  r i e n  n e  s e r t  d e  v o u l o i r  é c h a n g e r  d e s

i n f o r m a t i o n s  a v e c  s e s  c l i e n t s  o u  s e s

f o u r n i s s e u r s  s i  e l l e s  n e  s o n t  n i  m a î t r i s é e s  n i

c o n t r ô l é e s .

U n e  f o i s  u n e  t e l l e  m é c a n i q u e  e n  p l a c e ,  l e s

m é t h o d o l o g i e s  d e  c o n c e p t i o n ,  d e  c h o i x  e t

d e  d é p l o i e m e n t  m i s e s  e n  œ u v r e ,  i l  f a u t

g a r a n t i r  s o n  e x p l o i t a t i o n .  U n e  f o i s  r o d é  e t

p a r t a g é ,  u n  s y s t è m e  d ’ i n f o r m a t i o n  i n t é g r é

d e v i e n t  e n c o r e  p l u s  e s s e n t i e l  q u e  l a  p l u s

p e r f o r m a n t e  d e s  m a c h i n e s  d e  p r o d u c t i o n .  I l

f a u t  a l o r s  s a v o i r  f a i r e  l e s  s a c r i f i c e s

n é c e s s a i r e s  à  s a  p é r e n n i t é ,  t a n t  s u r  l e  p l a n

d e s  c o n t r a t s  d e  m a i n t e n a n c e ,  q u e  d e s

m o d e s  d e  f o n c t i o n n e m e n t  d é g r a d é ,  d e s

c o m p é t e n c e s  à  m a i n t e n i r  d a n s  s o n

e n v i r o n n e m e n t ,  e t  d e  l a  p r o t e c t i o n  c o n t r e

l e s  a t t a q u e s  e x t e r n e s  c o m m e  l e s  v i r u s  o u

l e s  p i r a t e s .  M a i s  d e v a n t  l ’ a m p l e u r  d e s

s e r v i c e s  r e n d u s  s u r  l a  m a î t r i s e  d e s  o r d r e s

c l i e n t s ,  d e  l ’ é v o l u t i o n  d e s  m a r c h é s ,  d e  l a

s y n c h r o n i s a t i o n  d e s  a p p r o v i s i o n n e m e n t s  e t

d e s  f a b r i c a t i o n ,  d u  c o n t r ô l e  d e s  s t o c k s  e t

d e  l a  f a c t u r a t i o n ,  i l  n ’ y  a  p a s  d e  c o m p r o m i s

p o s s i b l e .  P o u r r i o n s  n o u s  i m a g i n e r ,  a u

t r o i s i è m e  m i l l é n a i r e ,  u n e  e n t r e p r i s e  s a n s

é n e r g i e ,  s a n s  t é l é p h o n e ,  s a n s  t r a n s p o r t ?

F r a n c i s  H U V E
Dirigeant de AXE & SENS
Expert DRIRE
e - m a i l  :  f r a n c i s . h u v e @ l i b e r t u s u r f . f r

« Six Sigma, « shainin  », « M P C  », « Objectif cible », les nouvelles approches de la
qualité. Présentées comme des révolutions ou simplement comme de simple évolutions,
elles ne peuvent être ignorées pour rester compétitifs. Peut-on tout résoudre avec ces
méthodes ? En quoi sont-elles complémentaires ?

* L e  s é m i n a i r e  « V i v e z  un  p ro j e t  Lean
S igma  !  »  es t  o rgan i sé  pa r  l ’ I ns t i t u t  Renau l t

l e  2  o c t o b r e  d a n s  l e  c a d r e  d u  s a l o n
P R O G I C I E L S  2 0 0 2  ( v o i r  c o u p o n  j o i n t ) .



Les progiciels et  la planification

L o r s q u e  l ’ o n  s ’ i n t é r e s s e  a u x  p r o g i c i e l s  d e

g e s t i o n  i n d u s t r i e l l e ,  à  l ’ o f f r e  o u  a p p l i c a t i o n s

q u i  e n  s o n t  f a i t e s ,  l a  p l a n i f i c a t i o n  e s t  u n e

f o n c t i o n  p l e i n e  d e  s u r p r i s e s  e t

d ’ e n s e i g n e m e n t s .

T r è s  s o u v e n t  e l l e  p a r a î t  ê t r e  l ’ e s s e n t i e l  d u

p r o j e t  d e  m i s e  e n  œ u v r e  d ’ u n  p r o g i c i e l ,  à

l a  f o i s  p r i n c i p a l e  a t t e n t e  d e  l ’ i n d u s t r i e l  ( « j e

v e u x  u n  o u t i l  d ’ o r d o n n a n c e m e n t  d e  m o n

a te l i e r  »  o u  e n c o r e «  j e  v e u x  p o u v o i r  s a v o i r

q u a n d  t e l l e  c o m m a n d e  p o u r r a  ê t r e

l i v r é e » ) ,  e t  a p p o r t  p r i n c i p a l  a n n o n c é  d e s

p r o g i c i e l s  p r o p o s é s .

P o u r t a n t  f o r c e  e s t  d e  c o n s t a t e r  a p r è s  c o u p

q u ’ e l l e  n ’ e s t  p a s  t o u j o u r s  l ’ é l é m e n t

p r i n c i p a l  d e  l a  r é u s s i t e  d u  p r o j e t  :  d ’ a u t r e s

f o n c t i o n s  e t  p o s s i b i l i t é s  d e  l ’ o u t i l  p r o g i c i e l ,

c e r t e s  i m p o r t a n t e s  e t  u t i l e s  a u s s i ,  s o n t

m i s e s  e n  œ u v r e ,  e x p l o i t é e s  e t  m a î t r i s é e s

a v a n t  l a  p l a n i f i c a t i o n ,  m ê m e  l o r s q u e  c e l l e -

c i  é t a i t  l a  p r i o r i t é .

F a u t - i l  y  v o i r  u n  é c h e c ,  u n  c h a n g e m e n t  d e

s t r a t é g i e ,  l e  r é s u l t a t  d ’ u n  m a n q u e  d e

m a î t r i s e  d u  p r o j e t ?

L a  p l a n i f i c a t i o n  e s t  e n  f a i t  u n e  f o n c t i o n

f o n d a m e n t a l e  p o u r  l e s  e n t r e p r i s e s ,  q u e l

q u e  s o i t  l e u r  m o d e  d e  f o n c t i o n n e m e n t  e t

d e  r é p o n s e  a u  m a r c h é  :  q u ’ e l l e s

p r o d u i s e n t  p o u r  a l i m e n t e r  u n  s t o c k  d e

p r o d u i t s  f i n i s ,  q u ’ e l l e  n e  f a b r i q u e n t

q u ’ a p r è s  a v o i r  r e ç u  l a  c o m m a n d e  d e  l e u r s

c l i e n t s ,  i l  e s t  i n d i s p e n s a b l e  q u ’ e l l e s

a s s u r e n t  u n e  p l a n i f i c a t i o n  e f f i c a c e  d e  l e u r s

a c t i v i t é s :  c o m m e  l a  r é u s s i t e  n e  p e u t  p a s

ê t r e  t o u j o u r s  l e  f r u i t  d u  h a s a r d  o u  d e  l a

c h a n c e ,  i l  f a u t  v o i r  v e n i r  l e s  p r o b l è m e s  e t

l e s  d i f f i c u l t é s ,  s ’ y  p r é p a r e r ,  s e  d o n n e r  l e s

m o y e n s  d ’ y  f a i r e  f a c e .  C ’ e s t  l e  r ô l e  d e  l a

p l a n i f i c a t i o n ,  e t  c h a q u e  e n t r e p r i s e  l e

r é a l i s e  à  s a  m a n i è r e ,  e n  f o n c t i o n  d e  s a

s t r a t é g i e ,  d e  s e s  m o y e n s ,  d e s  a t t e n t e s  d e

s e s  c l i e n t s  d e  s o n  h i s t o i r e …

C ’ e s t  a u s s i ,  e n  t e r m e s  d e  m é t h o d e s  e t  d e

s o l u t i o n s ,   u n e  f o n c t i o n  r i c h e  e t  b i e n

d o t é e  :  q u i  n ’ a  p a s  e n t e n d u  p a r l e r  d e  M R P ,

M R P  I I ,  p a r f o i s  d e  M R P  0  q u a n d  c e  n ’ e s t

p a s  M R P  à  b o u c l e  f e r m é e  o u  à  d é l a i s

c o u r t s  e t  a u t r e s  k a n b a n  o u  A P S …  M a i s  q u i

s a i t  v r a i m e n t  y  v o i r  c l a i r  d a n s  c e  d é d a l e  e t

c e  f l o u  s o u v e n t  d é l i b é r é m e n t  e n t r e t e n u s .

Q u ’ i l  s ’ a g i s s e  d u  l o n g  t e r m e ,  d u  m o y e n

t e r m e  o u  d u  c o u r t  t e r m e ,  d e s  m é t h o d e s  e t

d e s  s o l u t i o n s  t e c h n i q u e s  e x i s t e n t  p o u r

c o u v r i r  d e  l a  p l a n i f i c a t i o n  s t r a t é g i q u e  à

l ’ o r d o n n a n c e m e n t  d ’ a t e l i e r .  M a i s  c e s

s o l u t i o n s  n e  s o n t  p a s  n e u t r e s ,  e l l e s  o n t

l e u r s  p o s s i b i l i t é s  m a i s  a u s s i  l e u r s

e x i g e n c e s  e n  t e r m e s  d e  c o n d i t i o n s

d ’ u t i l i s a t i o n  e t  d ’ a p p l i c a t i o n ,  d e

p a r a m é t r a g e s .

E t  b i e n  s û r ,  p u i s q u e  d e s  m é t h o d e s

d i f f é r e n t e s  e x i s t e n t ,  l e s  d i f f é r e n t s  p r o g i c i e l s

p r o p o s é s  s u r  l e  m a r c h é  p r é s e n t e n t  e u x

a u s s i  l e u r s  d i v e r s i t é s ,  n o t a m m e n t  e n

f o n c t i o n  d e  l a  m é t h o d e  q u i  l e s  s o u s - t e n d .

L e u r s  p o s s i b i l i t é s  n e  s e r o n t  p a s  i d e n t i q u e s

l o r s q u ’ i l  s ’ a g i t  d ’ é v a l u e r  l a  c h a r g e  à  m o y e n

t e r m e  d e s  a t e l i e r s ,  d e  p o s i t i o n n e r  u n e

c o m m a n d e  c l i e n t  d e  m a n i è r e  f i a b l e  e t

r é a l i s t e ,  d e  d é t e r m i n e r  c e  q u i  d o i t  ê t r e  f a i t

p a r  t e l l e  r e s s o u r c e  d a n s  l e s  h e u r e s  q u i

v i e n n e n t .  L e s  d o m a i n e s  f o n c t i o n n e l s

c o u v e r t s  n e  s o n t  p a s  i d e n t i q u e s ,  p u i s q u e

c e r t a i n s  p r o g i c i e l s  p e u v e n t  r é s o u d r e  d e s

p r o b l è m e s  d ’ o r d o n n a n c e m e n t  à  c o u r t

t e r m e ,  i n a c c e s s i b l e s  à  d ’ a u t r e s ,  l e s q u e l s

p o u r r o n t  p e u t - ê t r e ,  e u x ,  m i e u x  a i d e r  à  l a

p l a n i f i c a t i o n  à  m o y e n  t e r m e …

O n  v o i t  d è s  l o r s  s e  p r o f i l e r  l a

p r o b l é m a t i q u e  d e  l a  p l a n i f i c a t i o n  à  l ’ a i d e

d e s  p r o g i c i e l s  d e  g e s t i o n  i n d u s t r i e l l e :  i l

s ’ a g i r a  t o u t  d ’ a b o r d ,  e t  c e  n ’ e s t  p a s

t o u j o u r s  l e  p l u s  s i m p l e ,  d e  s a v o i r

c l a i r e m e n t  c e  q u e  v e u t  l ’ e n t r e p r i s e ,  c ’ e s t  à

d i r e  à  l a  f o i s  c e  d o n t  e l l e  a  b e s o i n  e t  c e

q u ’ e l l e  e s t  c a p a b l e  d e  m e t t r e  e n  œ u v r e  e t

d ’ u t i l i s e r  e f f i c a c e m e n t .  I l  f a u d r a  e n s u i t e ,

a y a n t  f o r m a l i s é  c e s  b e s o i n s ,  s a v o i r

i d e n t i f i e r  l e s  s o l u t i o n s  p r o g i c i e l l e s  p o u v a n t

r é p o n d r e  e f f i c a c e m e n t ,  e t  c h o i s i r  p a r m i  c e s

s o l u t i o n s  l a  m e i l l e u r e ,  e n  f o n c t i o n  d e s

m u l t i p l e s  c r i t è r e s  p o s s i b l e s  :  a p t i t u d e s

f o n c t i o n n e l l e s ,  c o û t ,  c o n d i t i o n s  d e  m i s e  e n

œ u v r e ,  a s s i s t a n c e ,  e t c .

E t  i l  f a u d r a  e n s u i t e  m e t t r e  c e t t e  s o l u t i o n  e n

p l a c e ,  p u i s  l a  f a i r e  v i v r e  e f f i c a c e m e n t .

S a n s  o u b l i e r  b i e n  s û r  q u e  s ’ i l  s ’ a g i t  i c i  d e  l a

f o n c t i o n  d e  p l a n i f i c a t i o n ,  c e l l e - c i  n e  p e u t

ê t r e  i s o l é e  e t  q u e  l e s  a u t r e s  a t t e n t e s

f o n c t i o n n e l l e s  d e s  i n d u s t r i e l s  d o i v e n t  e l l e s

a u s s i  ê t r e  e f f i c a c e m e n t  t r a i t é e s ,  a v e c  l e s

m ê m e s  o u t i l s  i n f o r m a t i q u e s .

C ’ e s t  s u r  c e s  d i f f é r e n t s  a s p e c t s  q u e  l a

c o n f é r e n c e  d u  3  o c t o b r e  c h e r c h e r a  à

a p p o r t e r  q u e l q u e s  é c l a i r a g e s  a f i n  q u e

c h a c u n  r e p a r t e  a v e c  d e s  i d é e s  s i m p l e s  e t

c l a i r e s  p o u r  u n  p e u  p l u s  d ’ e f f i c a c i t é .

F r a n ç o i s  S C H A A L ,  C F P I M
Consultant indépendant
Professeur  assoc ié  à  l ’ IUT de CERGY-
PONTOISE,  p ro fesseur  à  l ’ ISERPA,

« O P T  cert i f ied »,
e - m a i l  :  f r a n c o i s . s c h a a l @ w a n a d o o . f r

L'ingénierie  col laborative,  optimiser votre système d' information
pour réduire les  coûts  et  les  délais  de conception de produits  nouveaux

S é m i n a i r e  d u  3  o c t o b r e  –  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  T h é s a m e ,  C T D E C ,  P P R A

Les plateaux projets, première pratique
d'ingénierie collaborative

L e s  p r o d u i t s  t e c h n i q u e s  d é v e l o p p é s

a c t u e l l e m e n t  o n t  u n e  c o m p l e x i t é  t e l l e  q u ' i l

n ' e s t  p l u s  p o s s i b l e  à  u n  i n d u s t r i e l  d e  s e

l a n c e r  s e u l  p o u r  l e s  d é v e l o p p e r ,  l e s

p r o d u i r e ,  l e s  c o m m e r c i a l i s e r  e t  l e s

m a i n t e n i r .  L e s  m a r c h é s  s e  s o n t  d e  p l u s

é t e n d u s  n é c e s s i t a n t  d e  p r o p o s e r  u n e  o f f r e

d i v e r s i f i é e  a u x  b e s o i n s  d e s  c l i e n t s ,  e t

a d a p t é e  a u x  d i f f é r e n t e s  s p é c i f i c i t é s

r e n c o n t r é e s  s u r  l e  m a r c h é  m o n d i a l .  L e

r é c e n t  e x e m p l e  d e  R e n a u l t  e t  O p e l

d é v e l o p p a n t  e t  p r o d u i s a n t  e n s e m b l e  u n

v é h i c u l e  u t i l i t a i r e ,  l e  T r a f i c  o u  V i v a r o ,

m o n t r e  q u e  l e s  i n d u s t r i e l s  n ' h é s i t e n t  p l u s  à

s ' a s s o c i e r  m ê m e  a v e c  l e u r s  c o n c u r r e n t s

p o u r  m e t t r e  s u r  l e  m a r c h é  u n  n o u v e a u

p r o d u i t .  L e s  m e i l l e u r e s  c o m p é t e n c e s

d o i v e n t  ê t r e  a s s o c i é e s  p o u r  m a î t r i s e r  l e s

t e c h n o l o g i e s  c o m p l e x e s  i n t é g r é e s  d a n s  l e s

p r o d u i t s  n o u v e a u x .  Pour  répondre  à  ce
cha l lenge ,  les  donneurs  d 'ordres  ont
organisé  depuis  une  d iza ine  d 'années

des «pla teaux pro je ts»  regroupant  sur
u n  m ê m e  l i e u  g é o g r a p h i q u e  l ' e n s e m b l e
des  équ ipes  de  déve loppement .

L'ingénierie numérique pour réduire les
temps de conception

L e  d é l a i  d e  d é v e l o p p e m e n t  d e v i e n t  u n

v é r i t a b l e  f a c t e u r  d i f f é r e n c i a n t ,  i l  f a u t

d é v e l o p p e r  p l u s  v i t e  q u e  s e s  c o n c u r r e n t s ,

l a  p r o d u c t i v i t é  d e s  é t u d e s  p a s s e  a u s s i  p a r

u n e  g r a n d e  r é a c t i v i t é  a u x  m o d i f i c a t i o n s

p o u r  l e s  f a i r e  i n t e r v e n i r  s u f f i s a m m e n t  t ô t

d a n s  l e  c y c l e  d e  d é v e l o p p e m e n t .  L ' u s a g e

d e s  o u t i l s  n u m é r i q u e s  e s t  d o n c

i n c o n t o u r n a b l e  a u  c ô t é  d e  q u e l q u e s

p r o t o t y p e s  p h y s i q u e s  j u d i c i e u s e m e n t

c h o i s i s  e t  t e s t é s  ;  c e t  u s a g e  d o i t  ê t r e  c o n ç u

d a n s  u n e  o p t i q u e  d ' ingén ie r i e
col laborat ive ,  c e  q u i  n ' e s t  p a s  s o u v e n t  l a

f i n a l i t é  p r e m i è r e  d e s  o u t i l s  u t i l i s é s .

C e t t e  m é t h o d e  d e  t r a v a i l  p e r m e t  d ' i n t é g r e r

l e s  i n f o r m a t i o n s  d e  d i f f é r e n t s  i n t e r l o c u t e u r s

e n  i n t e r n e  m a i s  é g a l e m e n t  c e l l e  d e

p a r t e n a i r e s ,  é q u i p e m e n t i e r s ,  s o u s  t r a i t a n t s

e n  e x t e r n e  d e  f a ç o n  à  c e  q u e  l e s  b o n n e s

p e r s o n n e s  o b t i e n n e n t  l e s  i n f o r m a t i o n s

p e r t i n e n t e s  a u  b o n  m o m e n t ,  e t  a i n s i

a c c r o î t r e  l a  s y n e r g i e   d e  l e u r  s a v o i r - f a i r e .

D e  n o m b r e u x  o u t i l s  l o g i c i e l s  p e r m e t t e n t  d e

s i m u l e r  l ' e n s e m b l e  d e s  p h a s e s  d u  c y c l e  d e

v i e  d e s  p r o d u i t s .  L e s  d é v e l o p p e m e n t s

s ' o r g a n i s e n t  s o u v e n t  a u t o u r  d ' u n e  v é r i t a b l e

« maquet te  n u m é r i q u e»  d u  p r o d u i t  e t  d e s

p r o c e s s u s  d e  p r o d u c t i o n ,  d e

m a i n t e n a n c e . . . .  L ' i n g é n i e r i e  n u m é r i q u e  n e

r e n d  p l u s  i n c o n t o u r n a b l e  l a  c o - l o c a l i s a t i o n

d e s  é q u i p e s  d e  d é v e l o p p e m e n t  ;  c e t t e

i n g é n i e r i e  c o l l a b o r a t i v e  d i s t a n t e  p e r m e t  d e

mett re  en  p lace  les  nécessai res
in terac t ions a v e c  l e s  c l i e n t s ,  l e s  s i t e s  d e

p r o d u c t i o n ,  l e s  f o u r n i s s e u r s  l o c a l i s é s  s u r

u n  p é r i m è t r e  m o n d i a l .  T o u t e f o i s ,  m e t t r e  e n

p l a c e  u n  t e l  p r o c e s s u s  d ' i n g é n i e r i e

n é c e s s i t e  u n e  p a r f a i t e  m a î t r i s e  d u

« s y s t è m e  d ' i n f o r m a t i o n » ,  v é r i t a b l e  c o l o n n e

v e r t é b r a l e  q u i  p e r m e t  d e  l e  s u p p o r t e r .



L'approche systémique

Rappelons ici qu'un système d'information
n'est pas limité aux systèmes
informatiques, mais prend en compte à
minima les quatre composantes suivantes :
•  une représentation de l'organisation
affectant à chaque acteur un ou plusieurs
rôles, définissant les découpages et le
rattachement des différents participants.
•  une modélisation du «système opérant»
représentant les articles, les
nomenclatures de composition, les
fonctions du système, les composants
standards et leurs fournisseurs, les
processus de production, la diversité
commerciale... la chaîne logistique.
•  un ensemble de fichiers et de documents
qui sont produits et exploités dans les
processus de développement, permettant
d'organiser l'énorme quantité
d'informations générées au long des
développements. Songeons seulement au
nombre de formats de fichiers différents
utilisés en ingénierie, au nombre de
modèles 3D d'un même assemblage.
•  enfin, un ensemble de tâches, mobilisant
des logiciels, organisées en processus qui
permettent de faire évoluer la base
documentaire et la configuration du
système au cours de développement ; ces
processus permettent de définir clairement
comment et par qui sont gérées les
validations, les notifications, les
publications et diffusions... les
modifications qui jalonnent le
développement d'un système. Ces
processus permettent également de
garantir la traçabilité des actions
effectuées.

L'intérêt d'une approche «système
d'information» est de mettre en relation ces
différentes composantes ; ainsi, les
processus de gestion de configuration
s'intéressent aux liens entre l'organisation

et le système opérant, en définissant
clairement les interfaces et les
responsabilités entre les différents sous-
ensembles. Un système de gestion de
données techniques (ou SGDT) ou un PLM
(Product Lifecycle Management) permet de
spécifier les états aussi bien des
composants du système opérant que des
fichiers qui les représentent ; à la notion
d'état, il est possible de rattacher des
droits d'accès (en consultation, impression,
modification...) pour une organisation. Au
niveau le plus granulaire, ce système
d'information gère des paramètres
élémentaires avec leur unité, leur
tolérance, leur maturité...
Une telle structuration en système
d'information permet de définir de
véritables espaces virtuels de coopération
au sein desquels les droits et attendus de
chacun des acteurs sont clairement
spécifiés ; de tels espaces permettent
également d'assurer une traçabilité des
décisions.

Où sont les points de blocage actuels ?

De grands progrès dans les méthodes
d'usage des outils reste le plus souvent à
faire ; les standards (SGML, HTML,
XML...) sont méconnus au profit de format
de fichiers propriétaires pas toujours très
fiables ni pérennes ; le manque de maîtrise
des outils conduit dans certains projets à
une profusion d'échanges par courrier
électronique de fichiers attachés, sans
aucune gestion de la traçabilité, des
versions, des états et de la configuration.
L'absence de schéma directeur
informationnel conduit à la prolifération de
bases de données locales sous MS-
Access ou Lotus Notes, avec une forte
redondance. Certains outils standards sont
méconnus alors qu'ils s'avèrent très
efficaces dans des contextes collaboratifs :
diapoconférence de Powerpoint,

netmeeting, mode modifications de MS-
Word... La manipulation de données 3D,
au-delà des formats d'échange
sémantiquement plus ou moins riches
(IGES, STEP, VRML) nécessite une
méthodologie de modélisation ; en effet
même dans le cas favorable de l'utilisation
du même outil CAO, de nombreux modèles
3D, si possible cohérents entre eux,
devront être créés en vue des différentes
exploitations : prototypage rapide,
réalisation de moules, rhéologie,
résistance en fatigue des pièces
plastiques... Ces différents modèles
doivent pouvoir évoluer de façon cohérente
en cas de modifications.

L'ingénierie collaborative nécessite des
évolutions culturelles afin de favoriser la
publication d'informations au plus tôt avant
la finalisation des documents ; on mesure
alors l'intérêt d'associer à tout document
un statut et un état de maturité. Or ces
concepts sont absents des logiciels du
marché qui ne proposent de supporter que
des informations finalisées.

Au delà des outils, une nécessaire gestion
des projets

Quelle que soit la qualité des outils
logiciels mis en place, un processus de
développement est avant tout ponctué par
des décisions pour lesquelles il convient
de prévoir un judicieux mécanisme de
délégation afin que la fluidité de la
circulation d'information ne soit pas freinée
par une attente de décision au moment
opportun.

Michel TOLLENAERE
Professeur INPG
Directeur de l'AIP PRIMECA Dauphiné
Savoie

Identifiez vos sources de valeur ajoutée

Dans le cadre de ses activités d’appui aux
PMI-PME de la région Rhône-Alpes,
Thésame a encouragé cette année la
création d’un réseau de consultants
experts en systèmes d’information et
gestion industrielle.

Ce réseau de nature associatif aura pour
vocation d’apporter de l’information vers
les entreprises et de les sensibiliser aux
différents métiers du monde du conseil.
L’intérêt étant de vous faire découvrir de
nombreuses sources de valeur ajoutée
dans votre entreprise.

Dans le cadre du salon PROGICIELS
2002 à Annecy le vieux les 2 & 3 Octobre

2002, ce réseau d’experts vous
accueillera sur leur stand pour vous offrir
un pré-diagnostic personnalisé (inscription
dans le coupon du salon joint) et animera

une conférence à laquelle vous êtes
cordialement invités :

Dossier constitué par :

Aline BERGER

Thésame Mécatronique & Management

 Jeudi 3 octobre 2002 à 15 H

Retards, doublement des coûts, abandon, peu de résultats dans les mises en œuvre de
PGI/ERP, fatalité ?

•  Etes vous prêts à investir dans un Progiciel  ?
•  Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
•  Comment évaluer le retour sur investissement ?
•  Comment créer les conditions de succès ?

60 minutes d’exemples et de recettes immédiatement applicables.



 tél : 04 50 33 58 21


